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WYKONAWCY

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest
Swiadczenie ustug telefonicznych oraz dostepu do Internetu dla Muzeum Slaskiego w Katowicach wraz
z wykonaniem przyfacza niezbednego do realizacji tych ustug.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z podzniejszymi zmianami), zwanej dalej ustawg Pzp,
w zwigzku z otrzymanymi pytaniami do postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia,
jakie wptynety do Zamawiajgcego w przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajgcy udziela
nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:

W odniesieniu do postanowien zawartych w §9 umowy dotyczacej czeSci A i B, czy Zamawiajgcy
dopuszcza modyfikacje wysokosci i sposobu naliczania kar umownych w taki sposdb aby wysokos¢
kary za opdznienie w usunieciu awarii byla zalezna od czasu przekroczenia i wyliczana od opfat
za dang ustuge, ktorej dotyczyla awaria? Proponujemy okresSlenie wysokosci kary za kazdg godzine
przekroczenia wymaganych 12 godzin usuniecia awarii jako 1% wartosci optaty abonamentowej
za ustuge, ktdrej dotyczyta awaria.

Kary umowne okreslone w wysokosci wskazanej przez Zamawiajgcego sg, zdaniem Wykonawcy,
uznane za kary razagco wygérowane, co umozliwi ich podwazenie na drodze sadowej. Zgodnie bowiem
z tredcig art. 484 § 2 K.C. ,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czesci wykonane, dtuznik moze
zgdac¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna jest wygdrowana”.
Taka mozliwos¢ podwazenia wysokosci kary umownej nie tylko narazi strony umowy na koszty
postepowania sagdowego, ale wigze sie z niepewnoscig, co do praw i obowigzkéow stron. Jednoczesnie
tak wysoki poziom kary umownej zmusi Wykonawcdw do uwzglednienia tego elementu ryzyka przy
wycenie ustug dla Zamawiajgcego, co znajdzie wyraz w podwyzszeniu ceny. Z tych wzgledow
Zwracamy sie o rozwazenie, czy kary umowne w wysokosci zaproponowanej w ww. pytaniu
Wykonawcy, nie bedg chroni¢ Zamawiajacego w dostatecznym stopniu. Uzaleznienie wysokosci kary
za przekroczenie terminu usuniecia awarii od czasu opdznienia dodatkowo motywuje Wykonawcow
do terminowego ich usuwania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w powyzszym zakresie.
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Pytanie 2:

Zamawiajacy w §8 ust. 6 wzoru umowy okreslit termin ptatnosci na 14 dni od otrzymania faktury VAT
przez Zamawiajgcego. OkreSlenie takiego terminu przez Zamawiajgcego powoduje, iz Wykonawca
bedzie zmuszony odprowadza¢ nalezny podatek zgodnie z art. 19a ust. 5 pkt 4) lit. b ustawy z dnia
11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535 z pdzn. zm.) od dnia wystawienia
faktury VAT. Wobec czego dtuzszy termin pfatnosci powoduje, ze Wykonawca bedzie zmuszony
odprowadzi¢ nalezny podatek jeszcze przed faktycznym uregulowaniem zobowigzania wynikajgcego
z faktury przez Zamawiajgcego. Ponadto taki sposdb fakturowania wymusza na Wykonawcy wliczenie
do projektu dodatkowych kosztow odmiennego fakturowania, co moze podrozy¢ koszt catoSciowy
projektu. Dla Wykonawcy standardowy sposob wystawiania faktur generuje termin ptatnosci liczony
od dnia wystawienia faktury VAT. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane
terminu ptatnosci faktur liczonego od dnia wystawienia faktury w terminie 30 dni, z zastrzezeniem,
ze faktura nie moze wptynaé do Zamawiajgcego pdzniej niz w przeciggu 14 dni od daty jej
wystawienia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w powyzszym zakresie.

Pytanie 3:

Zgodnie z §8 ust. 8 wzoru umowy, za termin zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy uwaza sie
dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym
brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por.
uchwata SN z dnia 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mysl ktérych za dzien spetnienia
$wiadczenia pienieznego w postaci bezgotowkowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika
(tu Zamawiajgcego). Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode ha zmiane powyzszego
zapisu i uzna dniem zaptaty dzien obcigzenia rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w powyzszym zakresie.

Pytanie 4:

Zamawiajagcy wymaga przeniesienia numerdw telefondw z lokalizacji Pl. Sejmu S',Iaskiego 2
do lokalizacji Katowice, Dobrowolskiego 1. Poniewaz tacza PRA 30B+D pracujg tylko i wylacznie
z numeracjg DDI, a najmniejszy zakres numeracji DDI to zakres 10 kolejnych numeréw, Wykonawca
zwraca sie z pytaniem do Zamawiajgcego czy wyrazi zgode na zachowanie tych numeréw dla potgczen
przychodzacych z wykonaniem przekierowania bezwarunkowego (bezptatnego dla Zamawiajgcego)
na wskazane numery DDI fgcza ISDN PRA (30B+D)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie precyzuje formy funkcjonowania w nowej lokalizacji numeracji przenoszonej z Pl.
Sejmu Slagskiego 2. Warunkiem przeniesienia jest tylko takie funkcjonowanie numeracji w nowej
lokalizacji, aby mozliwe byto wykonywanie potgczen telefonicznych na tejze numeracji. Jesli forma

potgczen wskazana przez Wykonawce w pytaniu zapewnia bezproblemowe potgczenia,
to Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.
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Pytanie 5:

Zamawiajagcy w postanowieniach SIWZ, OPZ oraz wzorze umowy nie przewidziat przeprowadzenia
prac planowych przez Wykonawce. Wykonawca informuje, ze w celu prawidtowego $wiadczenia ustug
infrastruktura wymaga przeprowadzenia przez Operatora prac planowych. Czy wobec powyzszego
Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy umowy poprzez dodanie paragrafu dotyczacego przeprowadzenia
takowych prac zgodnie z ponizszg propozycjg? 1. Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadzi¢
Planowane prace zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wptyw na dostepnos¢
Ustugi u Zamawiajgcego. 2. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby Planowane prace wykonywane
byly poza normalnymi godzinami pracy Zamawiajgcego, w czasie najnizszej eksploatagji Ustugi. 3.
W przypadku wykonywania Planowanych prac w godz. od 0:00 do 06:00, nie czesciej niz 2 razy
w miesigcu, Wykonawca przekaze odpowiednig informacje telefonicznie na numer ............... lub droga
elektroniczng na adreS ......ccccevevverieene s z wyprzedzeniem co najmniej pieciu (5) dni
roboczych. 4. W przypadku checi wykonywania Planowanych prac w innych niz wskazane terminy
w punkcie 2. Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnien z Zamawiajgcym.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze przeprowadzanie prac planowych nie bedzie skutkowato naliczaniem
kar umownych z tytutu przekroczenia czasu wyznaczonego na usuniecie awarii?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze przeprowadzanie prac planowych nie bedzie skutkowato naliczaniem kar
umownych z tytutu przekroczenia czasu wyznaczonego na usuniecie awarii.

Pytanie 6:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze w przypadku ,zwioki” w udostepnieniu i/lub braku dostepu
do lokalu/jednostki/siedziby przez Zamawiajgcego stuzbom technicznym Wykonawcy celem usuniecia
awarii (tak w czasie pracy jak poza nig), taczny czas usuniecia awarii jest pomniejszany o czas
~ZWhoki” w dostepie do lokalu/jednostki/siedziby Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy dopuszcza takie rozwigzanie, w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy, dziatajac
na podstawie art. 38 ust. 4 dokonuje modyfikacji tresci punktu 2.2.1 opisu przedmiotu zamdwienia
w czesci A i B (zatacznik nr 2 do SIWZ), ktory otrzymuje nowe brzmienie: , (...) Zachowania ciggtosci
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie trwania umowy/umow, podtaczenie linii bez
powodowania przerw w pracy. W przypadku nagtej nieprzewidzianej przerwy w $wiadczeniu ustug
spowodowanej awarig ze strony Wykonawcy (Operatora), Wykonawca (Operator) zapewni jej
usuniecie w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin od momentu zgtoszenia; W przypadku ,zwioki”
w udostepnieniu i/lub braku dostepu do siedziby przez Zamawiajgcego stuzbom technicznym
Wykonawcy w celu usuniecia awarii (tak w czasie pracy jak poza nig), tgczny czas usuniecia awarii jest
pomniejszany o czas ,zwitoki” w dostepie do siedziby Zamawiajgcego.”

Pytanie 7:

Czy Zamawiajacy uwzglednia przypadek potwierdzonego dziatania tzw. sity wyzszej na terenie
$wiadczenia ustug, a co za tym idzie mozliwo$¢ przerw lub niemoznosci naprawy uszkodzen przez
Wykonawce w okreslonym czasie usuniecia awarii.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy uwzglednia przypadek dziatania sity wyzszej oraz odsyta do postanowien §11 wzoru
umowy w zakresie czesci A oraz czesci B (zatacznik nr 8 do SIWZ).

Pytanie 8:

Czy Zamawiajacy usunie wymdg okreslony w czesci A punkcie 2 ppkt. 2.2.9? W aktualnych ofertach
rynkowych dla klientdw biznesowych nie stosuje sie juz pakietu minut, poniewaz sg one niekorzystne
dla Zamawiajgcego np. z uwagi na mogace wystapi¢ okresy z nizszym ruchem niz wskazany pakiet
minut i przez to Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wyzszg optate, niz by zaptacit przy naliczaniu optat
za faktyczny czas wykonanych potaczen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci modyfikacji w powyzszym zakresie.

Pytanie 9:

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze wymagany w SIWZ sprzet wskazany w czesci A punkt 3, ppkt 3.2.2.1
oraz 3.2.3.3 przechodzacy na wtasno$¢ Zamawiajgcego w dniu odbioru ustug nie jest objety serwisem
Wykonawcy i serwis jest zapewniany przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w dniu odbioru ustug serwis sprzetu przechodzacego na wilasnosc¢
Zamawiajgcego jest zapewniany przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji tresci SIWZ
poprzez dodanie do punktu 3.2.2.1 oraz punktu 3.2.3.3 opisu przedmiotu zamdwienia w zakresie
czesci A (zatacznik nr 2 do SIWZ) nastepujacej tresci:

Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy
producenta na rynek polski. Dodatkowe elementy, muszg by¢ produktami producenta doposazonych
urzadzen lub byC¢ przez niego certyfikowane oraz muszg by¢ objete gwarancjg producenta,
potwierdzong przez oryginalne karty gwarancyjne. Montaz urzadzen musi by¢ wykonany przez
wykwalifikowanych serwisantow i nie narusza¢ gwarancji doposazonych urzadzen. Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ w chwili odebrania Ustugi, szczegdtowg specyfikacje techniczng sprzetu
oraz przekaza¢ karty gwarancyjne na wszystkie zamontowane czesci i urzadzenia, a takze licencje
umozliwiajace ich bezterminowe funkcjonowanie.

Pytanie 10:

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze numeracja dla ustugi FaxMail bedzie $wiadczona na numeracji spoza
puli DDI dla taczna PRA 30B+D?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza Swiadczenie ustugi FaxMail na numeracji spoza puli DDI dla facza PRA
30B+D.
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Pytanie 11:

Czy dostep do platformy FaxMail moze odbywac sie poprzez strone WWW?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze dostep do platformy FaxMail moze odbywac sie poprzez strone WWW.

Pytanie 12:

Prosze o okreslenie w jaki sposdb Zamawiajgcy wymaga odbieranie oraz wysytanie fakséw? Prosze
0 szczegotowy opis.

Odpowiedz:

Ustuga ma by¢ dostarczona w takiej formie, aby Zamawiajgcy miat mozliwo$¢ wysytac i przyjmowac
dokumenty faksowe za pomocg komputera w sposdb podobny do obstugi poczty elektronicznej.
Zamawiajacy otrzyma mozliwos¢ korzystania z 5 unikalnych numerédw do wysytania i odbierania fax-
ow, ktére bedg potgczone ze wskazanymi przez niego lub nadanymi przez Wykonawce adresami
email.

Odbieranie faksu ma polega¢ na automatycznym przestaniu fax-u na przypisany mu adres mailowy.
Wysytanie fax-u ma odbywac sie analogicznie do wysytania wiadomosci email, na numer faksu
odbiorcy podany np. w adresie lub temacie wiadomosci. System ma umozliwia¢ dotaczanie
zatacznikdw w popularnych formatach (.txt .pdf .jpg).

W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje
zmiany tre$¢ punktu 3.2.1.5 czeSci A opisu przedmiotu zaméwienia (zatgcznik nr 2 do SIWZ), ktory
otrzymuje brzmienie: ,, (...) instalacji i uruchomienia ustugi FaxMail. Ilo$¢ unikalnych numeréw: 5”.

Zmianie ulega takze tresc¢ tabeli nr 2 w formularzu ofertowym (zatacznik nr 1 do SIWZ) w nastepujacy
sposdb: w wierszu ,Abonament za FaxMail”, w kolumnie ,ilo$¢” tres¢ komdrki w tabeli otrzymuje
brzmienie: 5 unikalnych numeréw.

Pytanie 13:

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby podczas uruchomienia ustug Internetu i transmisji danych punkt —
punkt byly wykonane pomiary na podstawie, ktorych Zamawiajacy zweryfikuje poprawnos¢ dziatania
faczy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie pomiarow.

Pytanie 14:

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby dostep do serwera statystyk byt tylko na zadanie Zamawiajacego
w przypadku stwierdzenia btednego dziatania ustug?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, aby dostep do serwera statystyk byt tylko na zadanie Zamawiajacego
w przypadku stwierdzenia btednego dziatania ustug.
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Pytanie 15:

W 82 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajgcy zastrzegt, ze przeniesienie dotychczasowych, wskazanych
przez Zamawiajgcego numerdw telefonicznych do sieci Wykonawcy, nastapi bez przerwy lub zaktdcen
w korzystaniu przez Zamawiajagcego z ustug telekomunikacyjnych. Wykonawca wskazuje,
ze postanowienie to jest niezgodne z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010
r. w sprawie warunkdw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (t.j. Dz. U.
z 2010 r. Nr 249, poz. 1670), ktdre w §10 ust. 8 stanowi, ze w przypadku stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu ustug
diuzej niz 24 godziny, liczone od okreslonego w umowie dnia rozpoczecia $wiadczenia tych ustug.

Wykonawca prosi o uwzglednienie w umowie tego przepisu prawa, ktdry ma pierwszenstwo
w stosowaniu przed postanowieniami umowy i dostosowanie nieskutecznego postanowienia §2 ust. 2
wzoru umowy do powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie, Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp
dokonuje modyfikacji postanowien §2 ust. 2 wzoru umowy w zakresie czesci A i B (zatacznik nr 8
do SIWZ). Wobec powyzszego tres¢ §2 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

2. Przeniesienie dotychczasowych, wskazanych przez Zamawiajgcego numerdow telefonicznych
do sieci Wykonawcy, nastgpi zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia
16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 249, poz. 1670), ktére w §10 ust. 8 stanowi,
Ze przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz:

a. 3 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0% a 3% - w przypadku abonentéw bedacych
strong umowy z dostawca ustug zapewniajgcym przytaczenie do ruchomej publicznej sieci
telefonicznej lub

b. 24 godziny, liczone od dnia rozpoczecia $wiadczenia tych ustug.

Pytanie 16:

W §3 ust. 8 wzoru umowy Zamawiajacy zastrzegt, ze dostep Wykonawcy do pomieszczen i zasobow
Zamawiajgcego bedzie odbywat sie zgodnie z zasadami okreSlonymi w wewnetrznych regulacjach
Zamawiajgcego. Wykonawca prosi o przekazanie tych regulacji do zapoznania sie przez wybranego
dostawce ustug przed zawarciem umowy oraz dotgczenie ich do umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz przekaze w dniu zawarcia umowy wewnetrzne regulacje, o ktorych mowa
w pytaniu.

Pytanie 17:

W §7 ust. 1 wzoru umowy Zamawiajacy wskazat rozporzadzenie regulujgce kwestie postepowania
reklamacyjnego. Wykonawca wskazuje, ze aktualne rozporzadzenie wymienione w tym postanowieniu
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wydat Minister Administracji i Cyfryzacji, a nie Minister Infrastruktury. Wykonawca prosi o poprawienie
tego postanowienia zgodnie z aktualnym stanem prawnym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, w odpowiedzi na powyzsze pytanie, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych, dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci SIWZ:

Tre$¢ §7 ust. 1 wzoru umowy w zakresie czesci A oraz B (zatgcznik nr 8 do SIWZ) otrzymuje
brzmienie:

1. Do postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja Ustug
za:

a. niedotrzymanie z winy Wykonawcy okreSlonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych Ustug,

b. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug,
c. nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug

odpowiednie zastosowanie majg przepisy Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. nr 284 z dnia 7 marca 2014

r.).

Pytanie 18:

W §8 ust. 1 wzoru umowy Zamawiajacy okreslit, ze koszty wdrozenia zostang uwzglednione przez
Wykonawce w kwocie abonamentu oraz optatach za rozmowy telefoniczne. Wykonawca wskazuje,
ze koszty wdrozenia mogg zosta¢ uwzglednione jedynie w kwocie optaty abonamentowej, ale nie
w optatach za pofaczenia telefoniczne, poniewaz Zamawiajgcy nie gwarantuje wykorzystania
szacunkowego ruchu telefonicznego, ktory stanowi podstawe do kalkulacji stawek za potaczenia
w ofercie. Koszt wdrozenia moze zosta¢ uwzgledniony jedynie w elementach pewnych i statych.
Wykonawca prosi o modyfikacje postanowienia §8 ust. 1 wzoru umowy zgodnie z powyzszg
informacja.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci modyfikacji w powyzszym zakresie.

Pytanie 19:

W 8§89 wzoru umowy Zamawiajgcy okreSlit kary umowne, jakie Wykonawca poniesie w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Wykonawca wskazuje, Zze zgodnie
z obowigzujacymi przepisami Prawa telekomunikacyjnego oraz rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 284) w zakresie odpowiedzialnosci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy Wykonawcy odpowiadajg, jesli doszto do tych okolicznosci z winy
Wykonawcy. Wykonawca prosi o doprecyzowanie, ze kary umowne bedg naliczane, jesli
do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy dojdzie z winy Wykonawcy. Wykonawcy nie
ponoszg odpowiedzialno$ci za skutki wystapienia sity wyzszej, jak réwniez zachowania samego
Zamawiajacego, ktore doprowadza do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce.
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Warte podkreSlenia jest réwniez to, ze Prawo zamodwien publicznych réwniez przewiduje
odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadku, gdy
sg zawinione przez Wykonawce, czego potwierdzeniem jest art. 24 ust. 1 pkt 1 Prawa zamodwien
publicznych, ktory przewiduje wykluczenie Wykonawcy z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego nie w kazdym przypadku niezaleznie od tego, czy Wykonawca zawinit czy nie zawinit, ale
jedynie w sytuadiji, jesli dany Zamawiajacy rozwigzat albo wypowiedziat umowe w sprawie zamdwienia
publicznego albo odstgpit od umowy w sprawie zamowienia publicznego z ,powodu okolicznosci,
za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢”. Wykonawca wnosi o dostosowanie postanowien §7
ust. 1-3 umowy w zakresie odpowiedzialnosci dostawcy ustug do wskazanych powyzej przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, ktore majg pierwszenstwo w stosowaniu przed postanowieniami
umowy, i z ktérymi postanowienia umowy nie powinny by¢ sprzeczne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci modyfikacji w powyzszym zakresie.

Pytanie 20:

Postanowienie §9 ust. 5 wzoru umowy przewiduje uprawnienie Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokoS¢ kary umownej w przypadku szkody przewyzszajgcej
wartosci  kary umowne. Wykonawca prosi Zamawiajgcego o0 wyjasnienie i potwierdzenie,
Ze postanowienie do odnosi sie do sytuacji, w ktdrych kary umowne nie pokryjg wartosci rzeczywiscie
poniesionej szkody, a odszkodowanie bedzie dochodzone do wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Jest to element, ktory ma wptyw na sporzadzenie przez Wykonawcow ofert zgodnie za art. 29 ust. 1
Prawa zamdwien publicznych, poniewaz ma on wptyw a ryzyko biznesowe Wykonawcéw i powinien
zostac okreslony w sposdb jednoznaczny w dokumentacji przetargowe;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze tres¢ §9 ust. 5 odnosi sie do sytuacji, w ktorych kary umowne nie pokryja
catosci szkody, a odszkodowanie bedzie dochodzone ponad warto$¢ kary umownej, do wartosci
rzeczywistej szkody.

Pytanie 21:

W 89 ust. 7 wzoru umowy Zamawiajacy zastrzegt, ze Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie przez
Zamawiajgcego naleznych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca wskazuje,
ze do umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zastosowanie ma rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.
U. z 2014 r., poz. 284). Zgodnie z w/w rozporzadzeniem w przypadku niedotrzymania z winy dostawcy
ustug okre$lonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych badZz niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej abonentowi przystuguje prawo ziozenia
reklamacji. W zwigzku z tym w przypadku wytepiania przejawdw niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy zobowigzany jest najpierw ztozy¢ reklamacje
zgodnie z w/w rozporzadzeniem a dopiero po przeprowadzeniu przez Wykonawce postepowania
reklamacyjnego mozliwe jest naliczenie przez Zamawiajgcego kar umownych. Zapis ten jako akt
powszechnie obowigzujgcego prawa ma zastosowanie do umoéw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i ma pierwszenstwo przed zapisami umowy, ktore nie mogg by¢ sprzeczne z w/w
rozporzadzeniem. Zgodnie z art. 56 ust. 3 pkt 16 Prawa telekomunikacyjnego w umowie o $wiadczenie
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ustug telekomunikacyjnych powinny by¢ okreslone zasady, tryb terminy skfadania oraz rozpatrywania
reklamadji.

W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia §3 ust. 7 wzoru umowy celem
dostosowania wzoru umowy do obowigzujgcych przepisdw prawa w nastepujacy sposob:

~Wszelkie przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug okreslonych niniejszg umowa
rozstrzygane bedg zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014
r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz. 284), a ewentualne kary
umowne lub odszkodowania naliczane beda po zakonczeniu procedury reklamacyjnej w przypadku
potwierdzenia, ze do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy doszto z winy Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Tre$¢ wskazanego przez Wykonawce 8§3 ust. 7 wzoru umowy stanowi o wprowadzeniu zmian
do projektu przyfacza teletechnicznego. Zamawiajgcy informuje, ze we wzorze umowy, w §7 zawart
zapisy wskazujgce na tryb reklamacyjny zgodny z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzadji z
dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r., poz. 284),
dlatego nie zachodzi konieczno$¢ modyfikacji zapisow §9 ust. 7 wzoru umowy w zakresie czesci A i B.

Pytanie 22:

W zataczniku nr 1 /OFERTA/ Tabela 2: Ustuga Internet: Abonament za tacze danych w relacji
lokalizacja przy al. Korfantego 3 z lokalizacjg przy ul. Dobrowolskiego 1 — Zamawiajacy nie podat
danych odnosnie przepustowosci transmisji i w jakiej technologii.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, w odpowiedzi na powyzsze pytanie, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 4 dokonuje
modyfikacji tresci formularza oferty w zakresie czeSci A (zatacznik nr 1 do SIWZ) w nastepujacy
sposob:

W tabeli nr 2 w kolumnie ,Rodzaj ustugi” tre$¢ wiersza nr 6 otrzymuje brzmienie: Abonament za tgcze
danych 40/40 relacji lokalizacja przy al. Korfantego3 z lokalizacja przy ul. Dobrowolskiego 1.

Ponadto Zamawiajagcy wskazuje, ze opis tgcza znajduje sie w pkt 3.2.3.1, 3.2.3.2. i 3.2.3.3. cze$¢ A
opisu przedmiotu zamédwienia (zatacznik nr 2 do SIWZ).

Pytanie 23:

W zatgczniku nr 1 /OFERTA/ Tabela 2: Ustuga Internet: Abonament za FaxMail — w jaki sposob ustuga
ma by¢ dostarczona?

Odpowiedz:

Ustuga ma by¢ dostarczona w takiej formie, aby Zamawiajgcy miat mozliwos¢ wysytac i przyjmowac
dokumenty faksowe za pomocg komputera w sposdb podobny do obstugi poczty elektronicznej.
Zamawiajacy otrzyma mozliwos¢ korzystania z unikalnych numerdw do wysytania i odbierania fax-6w,
ktore beda potaczone ze wskazanymi przez niego lub nadanymi przez Wykonawce adresami email.
Odbieranie faksu ma polega¢ na automatycznym przestaniu fax-u na przypisany mu adres mailowy.
Wysytanie fax-u ma odbywa sie analogicznie do wysytania wiadomos$ci email, na numer faksu odbiorcy
podany np. w adresie lub temacie wiadomosci. System ma umozliwia¢ dotaczanie zatgcznikéw
w popularnych formatach (.txt .pdf .jpg).
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Pytanie 24:

Rozdziat II pkt 1 SIWZ: ,Przedmiot zamdwienia”: Zamawiajacy dzieli zamodwienia na 2 czesci, z czego
czeS¢ A obejmuje $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej, Internetu oraz tacza danych w dwdch
lokalizacjach, jak i wykonanie przytacza do jednej z tych lokalizacji. Cze$¢ B obejmuje natomiast
$wiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej kablowej w 3 lokalizacjach, jak i réwniez wykonanie przylacza
do tej samej lokalizacji, co w czesci A. W ocenie Wykonawcy takie rozdzielenie zamowienia nie jest dla
Zamawiajacego korzystne, z uwagi na potaczenie réznych wymagan technologicznych w czesci A,
ktére w rédznym zakresie $wiadczone sg przez réznych Wykonawcow. Wymog wykonania wszystkich
ustug w czesSci A na rzecz Zamawiajgcego ogranicza wielu Wykonawcom mozliwosS¢ wziecia udziatu
w przetargu. Wykonawca sugeruje, aby rozdzieli¢ przedmiot zamdwienia wedtug rodzaju ustug, zatem
Internet oraz transmisje danych ustanowi¢ czeScig A zamowienia, Ustugi ISDN PRA czescig B
zaméwienia oraz ustugi ISDN BRA czeScig C zamdwienia. Takie rozwigzanie umozliwi niezalezne
wykonanie ustug przez roznych Wykonawcdw jednoczesnie poszerzajac ich krag. Nie kazdy
Wykonawca moze bowiem $wiadczy¢ ustugi w technologii PRA oraz technologii BRA jednoczesnie.
Zapewnienie konkurencyjnosci postepowania lezy takze w interesie Zamawiajagcego wplywajac
znaczaco na wynik postepowania oraz przyczyniajac sie do efektywnego wydatkowania Srodkow
publicznych.

1) Czy wobec powyzszego Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje zapisow SIWZ oraz Opisu
Przedmiotu Zamdwienia w taki sposdb, aby zamdwienie zostato podzielone na 3 czesci, z czego czesc
A bedzie obejmowata Internet oraz transmisje danych, Ustugi ISDN PRA stanowi¢ bedg czes¢ B
zamdwienia, oraz ustugi ISDN BRA cze$¢ C zamdwienia?

2) Co doktadnie Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,wykonanie przytacza”?
Odpowiedz:
1) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci modyfikacji w powyzszym zakresie.

2) Zamawiajacy informuje, iz w Opisie przedmiotu zamoéwienia (Zatacznik nr 2 do SIWZ) zostat
zawarty pkt 2.1.1 zawierajacy opis wykonania przytacza.

Pytanie 25:
Opis przedmiotu zamdwienia, czeS¢ A Pkt 2.1.1.1:

Czy w przypadku realizowania przylgcza drogg radiowg Zamawiajagcy przewiduje droge radiowa
w technologii LMDS?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje drogi radiowej w technologii LMDS.

Pytanie 26:

Rozdziat IV wust. 1 pkt 3 SIWZ moéwi o aktualnym wpisie do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Termin ,aktualny” jest dla Wykonawcy nieprecyzyjny i nie jest uwzgledniony
w SIWZ.

Czy aktualno$¢ takiego zaswiadczenia oznacza, ze powinien by¢ wystawiony nie wcze$niej niz 6
miesiecy od terminu sktadania ofert?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz wymaga aktualnego na dzien skladania ofert zaswiadczenia o wpisie
do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikagji
Elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.) oraz art. 64 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1807, wydane przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Zamawiajacy nie wymaga, aby przedmiotowy dokument byt wystawiony w okreSlonym okresie czasu,
np. nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Pytanie 27:

Opis przedmiotu zamoéwienia, Pkt 5.2 dla czeSci A: ,Niniejszy przedmiot zamdwienia, w zakresie
wykonania przytacza dla lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1 w Katowicach oraz facza danych
pomiedzy lokalizacjami przy ul. Dobrowolskiego i al. Korfantego, nastgpi w okresie do 6 tygodni
liczonych od dnia zawarcia umowy z wykonawcg”. Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze budynek prz
al. Korfantego zgodnie z punktem 3.2.3 Opisu przedmiotu zamdwienia dla czeSci A ,jest objety
ochrong Slaskiego Konserwatora Zabytkéw, nr. rej 1314/83, wszelkie prace powinny uzyskaé zgode
ww. instytuciji”. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisow Opisu
przedmiotu zamowienia w tym zakresie oraz o wydtuzenie terminu wykonania przytgcza kablowego.
Wykonawca, jako lider ustug kolokacyjnych w Polsce oraz Operator telekomunikacyjny opiera swojg
strategie sprzedazy na $wiadczeniu ustug najlepszych jakosciowo a zarazem $wiadczonych w cenach
akceptowalnych przez Sektor Publiczny. Rzetelne wykonanie zamdwienia majgce na celu zapewnic
ustuge najkorzystniejszg cenowo, a jednoczesnie najlepszg jakosciowo bedzie mozliwe tylko
w przypadku, gdy Wykonawca bedzie dysponowat odpowiednio dtugim czasem na wykonanie
wszystkich niezbednych dziatan zwigzanych z przylaczeniem lokalizacji Zamawiajacego. Liczne
procedury, w tym uzyskanie zgdéd na wejscie na teren obiektu bedacego pod ochrong konserwatora
oraz zgdéd na wykonanie potrzebnych robdt wymagajg czasu i znacznie opdzniajg caty proces
i sg niezalezne od Wykonawcy.

W przypadku lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1 za$, Zamawiajacy zgodnie z Opisem przedmiotu
zamdwienia pkt. 2.1 czeSci A wymaga wykonania przytacza dla lokalizacji, jaka jest nowy budynek,
wymagaijacy ,koordynacji robot wiasnych w sposdb nie zaktdcajacy pracy Zamawiajgcego, zgodnie
z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa dla tego rodzaju prac oraz w sposdb nie powodujgcy
utraty gwarancji na budynek. Wykonawca zobowigzany jest do konsultacji rozwigzan projektowych
z Projektantem nowej siedziby Muzeum Slaskiego oraz do uwzgledniania dokumentacji projektowej
powykonawczej”. Wykonawca zwraca uwage, iz koordynacja robdt zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi
przepisami prawa znacznie wydtuza catg procedure i w celu witasciwego wykonania przedmiot
zamowienia Wykonawca potrzebuje znacznie wiecej czasu, niz przewiduje Zamawiajgcy. Wieloletnia
praktyka Wykonawcy pokazuje, ze w przypadku nowych obiektow, jakim jest wiasnie budynek przy
ul. Dobrowolskiego w Katowicach, czas wykonania przytacza wydtuza sie nawet do 30 tygodni.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy zgodzi sie na modyfikacje zapisdbw oraz wydtuzenie
wykonania przedmiotowego przylgcza kablowego w terminie 17 tygodni w przypadku lokalizacji przy
al. Korfantego 3 oraz 30 tygodni w przypadku lokalizacji przy ul. Dobrowolskiego 1, liczonych od dani
zawarcia umowy z Zamawiajacym?
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Muzeu m 40-005 Katowice | al. W. Korfantego 3 | tel. 32 779 93 00 | fax: 32 779 93 67

. Nr konta: ING Bank $laski S.A. o/Katowice 31 1050 1214 1000 0007 0000 7131 :
SIQSkle NIP: 634-23-11-686 | REGON: 001094121 | muzeum rejestrowane, nr PRM/86/06
5 e-mail: dyrekcja@muzeumslaskie.pl www.muzeumslaskie.pl. :

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci modyfikacji w powyzszym zakresie.

W zwigzku z powyzszym, stosownie do tresci art. 38 ust. 6 ustawy Pzp, dziatajac na podstawie
art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji
treSci specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia, prowadzacej do zmiany tresci ogtoszenia
0 zamdwieniu:

Rozdziat VII ust. 11 SIWZ otrzymuje brzmienie:

Nazwa i adres Wykonawcy
OFERTA NA PRZETARG NIEOGRANICZONY nr MS'S-ZP-JK-333-11/ 14

,Swiadczenie ustug telefonicznych oraz dostepu do Internetu dla
Muzeum élaskiego w Katowicach wraz z wykonaniem przytacza
niezbednego do realizacji tych ustug”

Oferta w zakresie cze$Ci ........cccovvvervenennee.

Nie otwierac przed dniem 12.09.2014 r., godz. 11:00

Rozdziat VIII ust. 1 SIWZ otrzymuje brzmienie:

Oferte wraz z dokumentami nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego, tj. Katowice, al. W. Korfantego
3, pietro I, Sekretariat, w terminie do 12.09.2014 r. do godz. 10:30.

Rozdziat VIII ust. 9 pkt 1) SIWZ otrzymuje brzmienie:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 12.09.2014 r. o godz. 11:00 w Muzeum Slaskim w Katowicach,
al. W. Korfantego 3, II p., sala nr 209.

Dziatajgc na podstawie art. 12a w zw. z art. 38 ust 4a ustawy Pzp, Zamawiajgcy zmienia tresc
ogtoszenia 0 zamodwieniu zamieszczajgc w Biuletynie Zamdwien Publicznych ogtoszenie o zmianie
ogtoszenia, ktore Zamawiajagcy zamieszcza jednocze$nie na stronie internetowej, na ktorej
zamieszczono SIWZ oraz na tablicy ogloszen w swojej siedzibie a takze przekazuje Wykonawcom,
ktérym przekazat specyfikacje istotnych warunkéw zamdwienia.

Zamawiajacy, w zatgczeniu do niniejszych wyjasnien przekazuje zatgcznik nr 1 do SIWZ — Formularz
oferty z uwzglednionymi zamianami.

W dniu 05.09.2014r. zatwierdzita:
Alicja Knast
Dyrektor Muzeum Slaskiego w Katowicach
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